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Informacje podstawowe - jednostronicowy skrot

1 Corobié¢ w przypadku utraty dokumentéw?
1. Natychmiast zastrzec je w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE.
2. Powiadomié Policje (w przypadku, gdy utrata nastapita w wyniku kradziezy).
3. Wyrobi¢ nowy dokument.

2 Gdzieijak zastrzegac?
1. W kazdej placowce swojego Banku.
2. Jezeli nie posiada si¢ rachunku bankowego, nalezy udac sie do Banku przyjmujacego zastrzezenia od

wszystkich 0s6b (aktualna lista na stronie internetowej: www.dokumentyzastrzezone.pl).

3 Jakie rodzaje dokumentéw nalezy zastrzegac?
Najwazniejsze sa: dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, ksiazeczka wojskowa, ksigzeczka marynarska, karta

pobytu, dowéd rejestracyjny oraz karta platnicza.

4 Dlaczego nalezy zastrzec utracone dokumenty?
Dziennie notuje sie nawet kilkadziesigt préb postuzenia sie¢ cudzym lub podrobionym dokumentem!
Wykorzystywane sa m.in. do:

* wyludzenia pozyczki,

* wynajecia mieszkania lub pokoju hotelowego w celu kradziezy wyposazenia czy unikania opfat,

* kradziezy wypozyczonego samochodu lub innych przedmiotéw,

» zakladania fikcyjnych firm do wyludzania kredytéw, zwrotu podatkéw.

Wszystko to w imieniu osoby, ktérej dokumentem sie postuzono!

5 Jak dziata System DOKUMENTY ZASTRZEZONE?
System DZ to jedyna ogoélnokrajowa, powszechnie dostepna baza danych
o zastrzezonych dokumentach tozsamosci w Polsce. System dziala w trybie

on-line.

Informacje o dokumentach s przekazywane wszystkim Bankom
uczestniczacym w Systemie, korzystaja z niego takze operatorzy telefonii

komoérkowych, Poczta Polska i szereg innych Uczestnikéw.

Dokumenty moga sprawdza¢ takze notariusze, hotele, wypozyczalnie czy

agencje posrednictwa wynajmu nieruchomosci.




Jak zachowa¢ sie w przypadku
utraty dokumentow

,Chroti najcenniejszy skarb - swojq tozsamos¢”

Nalezy pamietaé, ze wobec nasilajacych sie prob wyludzen z wykorzystaniem cudzej tozsamosci, samo

zgloszenie utraty dokumentéw na Policji czy w urzedzie juz nie wystarcza!

Kazdy, kto zgubil dokument tozsamosci lub komu dokument ten zostat skradziony, powinien jak najszybciej, dla
wlasnego bezpieczeristwa oraz ochrony swojego mienia, zgtosi¢ to w swoim banku. Jezeli kto§ nie ma rachunku
bankowego, nalezy uda¢ sie do Banku przyjmujacego zastrzezenia od wszystkich oséb (aktualna lista na stronie

internetowej www.dokumentyzastrzezone.pl).

Zagubione dokumenty nalezy zastrzec jak najszybciej, nawet jezeli utracony zostat kilka czy kilkanascie miesiecy

temu. Nigdy, bowiem nie ma pewnosci, kiedy zostanie przez kogos wykorzystany.

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to jedyna w Polsce ogélnokrajowa, powszechnie dostepna baza danych

o zastrzezonych dokumentach tozsamosci.

Informacja wskazujaca na to, ze dokument znajduje sie w Centralnej Bazie Danych Systemu DZ, a tym samym
powinien by¢ wyeliminowany z obrotu, pojawia sie we wszystkich placéwkach bankowych i u innych podmiotéw

uczestniczacych w Systemie - wszystko w czasie niemal rzeczywistym.

Trzeba zawsze mieé przygotowane (zwlaszcza podczas wyjazdow):
* trzeba koniecznie zrobi¢ kserokopie swoich dokumentéw lub, co najmniej, zapisa¢ ich numery seryjne,

* w czasie wyjazdu nalezy je przechowywac¢ kserokopie w innym miejscu niz oryginalne dokumenty,

Nalezy rowniez:
* w swoim Banku dowiedzie¢ si¢, w jaki sposéb mozemy szybko zglosi¢ ewentualng utrate dokumentéw do
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE (w szczegdlnosci wtedy, gdy wyjezdzamy za granice),
* jezeli nie jestesmy Klientem zadnego Banku (np. nie posiadamy rachunku) nalezy kontaktowac sie

z wybranym Bankiem, ktéry przyjmuje zastrzezenia takze od oséb, ktére nie sa ich Klientami.

Najistotniejszymi dokumentami, jakie mozna zastrzec w przypadku ich utraty, sa:

* dowdd osobisty, * karta pobytu

* paszport, oraz:

* prawo jazdy, * dowdd rejestracyjny,
* ksigzeczka wojskowa, * Kkarta platnicza.

» ksigzeczka marynarska,



Zdarzy¢ sie moze, ze nieuczciwy znalazca naszych dokumentéw bedzie chciat wykorzystaé¢ nasza tozsamosé do
tego, aby wzia¢ na nasze konto kredyt lub pozyczke w banku, zakladane sa nawet w tym celu falszywe firmy.

Czesto dokonywane sa kradzieze z zamiarem wlasénie takiego wykorzystania dokumentéw.

Zdarzy! sie np. taki przypadek:

Osoba postugujgca sie podrobionym dokumentem wynajeta samochdd i sprzet narciarski, nastepnie zawarta umowe
najmu mieszkania, z ktorego niezwlocznie sig wyprowadzita po uprzedniej sprzedazy sprzetu AGD, kradngc w ten
sposob ok. 30.000 zt. Nastepnie zgtosita sig do banku, w celu zatozenia rachunku - nie udato si¢ dzigki sprawdzeniu

dokumentu w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE.
Dzieki Systemowi DZ wiele préb podobnego dziatania jest blokowanych.

W 2007 roku, w Polsce, Policja odnotowala 22.087 przypadkéw postugiwania si¢ dokumentem innej osoby. To
pokazuje z jak powaznym problemem mamy do czynienia. Proceder ten dotyka coraz czesciej przedsiebiorcéw,

m.in.: wypozyczalnie, biura obrotu nieruchomosciami, firmy leasingowe, posrednikéw kredytowych.
Ponizej przedstawiamy kolejny (niestety jeden z wielu) przyklad:
Nieletni przestepcy zatrzymani przez Policje.

Policjanci Sekcji Kryminalnej Komisariatu na Targowku zatrzymali dwoje nieletnich, ktdérzy dokonali szerequ
powaznych przestepstw. 14 letnia uciekinierka z warszawskiego domu dziecka Estera K. i 15 letni Konrad K.
poszukiwany przez KP Mokotéw za kradziez mienia (o wartosci 550.000 z}) oraz przez KRP Srédmiescie
w zwigzku z wyludzeniem kredytu w banku, postanowili wspolnie wynajgé mieszkanie. Nieletni Konrad K.
wykorzystat skradzione dokumenty i wynajqt lokal na ul. Kondratowicza w Warszawie. Para zamiast sie
rozgosci¢, cate wyposazenie mieszkania sprzedawata firmie skupujqcej i sprzedajgcej uzywane meble oraz
sprzet RTV, AGD. Latwo zarobione pienigdze rozochocity mlodych ludzi i postanowili pojawié sie
u wiascicielki mieszkania w nadziei na kolejne tupy. 21 grudnia Konrad pod pretekstem checi podpisania umowy
pojawit sig w jej lokalu. Wykorzystat chwile nieuwagi kobiety i ukradt komorke oraz kluczyki samochodowe. Po wizycie,
spod domu odjechat jej Oplem Astrq 1I kombi. Poszkodowana chwile pézniej byta juz w wynajmowanym
mieszkaniu. Kiedy otworzyta drzwi, jej oczom ukazaty sie ogotocone Sciany. Wtedy roztrzgsiona kobieta
zglosita si¢ na policje i powiadomita o kradziezy. Funkcjonariusze rozpoczeli natychmiastowe poszukiwania dwojga

mtodych ludzi, szczegolnie ze istniato prawdopodobieristwo, iz mogq juz szukaé nastepnej ofiary. (...)

Ze wstepnych ustalen policji wynika, Ze sprawcy dokonywali wiecej tego rodzaju przestepstw, m. in. przy
ul. Starej Gruszy, gdzie po wynajeciu mieszkania, jak w tym przypadku, skradli meble i sprzet. Poza tym
para podejrzewana jest o kradzieze samochodéw, wyludzenie kredytéw i kupno m.in. telefonéw

komérkowych na podstawie fatszywych dokumentéw. (...)”
Zrédlo: Komenda Stoteczna Policji

Tej sytuacji udaloby sie uniknaé, gdyby skradzione dokumenty zostaly wcze$niej zastrzezone, a mieszkanie
wynajete byloby za posrednictwem agencji nieruchomosci korzystajacej z Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE.



W Polsce, codziennie dokonuje sie kilka milionéw
operacji bankowych polegajacych m.in. na wplatach
i wyplatach pieniedzy z kont bankowych, dokonywaniu
przelewéw, zakladaniu rachunkéw, zawieraniu umow
o kredyt czy pozyczke. Niemal w kazdym przypadku
wymagane jest potwierdzenie tozsamosci osoby zlecajacej

wykonanie takiej operacji.

Dbajmy o swoje dokumenty, gdyz zagubienie lub utrata
ktéregokolwiek z nich moze mieé bardzo przykre
konsekwencje dla prawowitego wlasciciela zwlaszcza, ze
sposobéw na wykorzystanie skradzionych dokumentéw

tozsamodci jest wiele i wcigz pojawiaja sie nowe.

Pamietajmy:

* w czasie wyjazdu uwazajmy, aby nie zostawic
dokumentéw w hotelach, pensjonatach, namiotach
czy chociazby na plazy,

* nie powinno sie zostawia¢ dokumentéw w
samochodzie,

* zawsze trzeba uwazac na kieszonkowcow.

W razie utraty dokumentu nalezy:

1. Natychmiast zastrzec je w Systemie DOKUMENTY
ZASTRZEZONE. Informacja trafi do bankéw i firm,
ktére identyfikuja obstugiwane osoby na podstawie
dokumentéw tozsamosci i uczestnicza w Systemie.
Mamy dwie mozliwosci:

a) Mozna zastrzec dokumenty w placéwce
swojego Banku.

b) Jezeli nie posiada sie rachunku bankowego,
nalezy uda¢ sie do Banku przyjmujacego
zastrzezenia od wszystkich os6b (aktualna lista

na stronie: www.dokumentyzastrzezone.pl).

2. Powiadomié Policje (w przypadku, gdy utrata
nastapila w wyniku kradziezy).

3. Wyrobi¢ nowy dokument.
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Kazda utrate dokumentu tozsamosci nalezy

jak najszybciej zglosi¢ w Banku!



